1、saas是干什么的、saas的模式、能解决什么问题，sass的运营思路？

SaaS在业内的叫法是软件运营,是一 种基于互联网提供软件服务的应用模式。
为企业搭建信息化所需要的所有网络基础设施 及软件、硬件运作平台，并负责所有前期的 实施、后期的维护等一系列服务，企业无需 购买软硬件、建设机房、招聘IT人员，即可通 过互联网使用信息系统。
SAAS系统的特性：
1、服务的收费方式风险小，灵活选择模块，备份，维护，安全，升级。
2、让客户更专注核心业务。
3、灵活启用和暂停，随时随地都可使用。
4、按需定购，选择更加自由。
5、产品更新速度加快。
6、市场空间增大。
7、订阅式的月费模式。
8、有效降低营销成本。
9、准面对面使用指导。
10、在全球各地，7*24全天候网络服务。
11、不需要额外增加专业的IT人员。
12、大大降低客户的总体拥有成本


SaaS模式以“服务”为核心是对传统的软件营销模式进行了颠覆性的革新，销售的内容从软件的License转变为服务，软件产品成为了服务的载体。SaaS服务以其更少的销售成本、长尾理论为基础的盈利模式为软件企业开创了新的营运方式，让如今竞争已陷入白热化的管理软件市场找到了自己新的蓝海。
　　运营模式指的是降低营销成本、服务成本、扩大用户群、获得更多的服务收费。

SaaS 能够提高业务效率及内部协作效率，延伸发展广告服务的第三方支持行业如追踪等，用商业智能去赋能一切交易。主要能解决的问题包含：

1. SaaS付费清晰
SaaS产品常见的付费形式有四类：一类是通过使用账号，按照使用时长（按月 / 按年）来进行收费；一类是将整个SaaS的功能分为不同等级进行区分，根据不同的等级，收费标准也不一样，如初级功能，高级功能等；一类是在SaaS产品中对接其他的第三方平台，更加方便企业的日常业务使用，如钉钉、饿了么、滴滴等；最后一类是为企业提供额外的定制服务、运营服务等，通过这部分的高级需求增加相应的收费。以上可以看出，SaaS产品的付费一般都较为清晰，企业可以根据自身的需求，选择不同的套餐即服务。
2. SaaS能够为企业提供持续不断优化的服务
一般来说，SaaS产品区别于传统的软件定制开发最大的区别在于服务，传统的软件开发一般当合同签订，产品交付后，则软件开发商与公司之间则不存在联系（除运维服务等）。但是当企业未来业务发生变化或企业快速发展时，原本的软件已经没办法适用于当前的业务，则该软件就失去了相应的价值。但是SaaS则不同，SaaS能够根据业务发展方向，不断优化和提升产品功能，让产品能够更好的支撑不同的业务模型。
3. SaaS能够规范企业的管理流程
企业在发展过程中，总会遇到各类的管理问题，有时企业的管理是靠管理层的智慧制定不同的流程，规范企业的管理制度，但未必制定的管理制度对企业是有效的。但是很多SaaS适用于企业的不同类别的管理，如HCM类适用于企业的人事管理，考勤类的SaaS适用于假勤管理，这些类型的SaaS产品能够帮助企业管理者更好的规范管理企业的不同业务。企业在发展过程中，仅仅靠人力及制度是无法规范一些流程的，这些SaaS产品不仅能够规范管理流程，也能让企业管理人员更加理解一些管理的事宜。
4. SaaS成本较低
[bookmark: _GoBack]伴随着中国企业的快速发展和创业者大规模出现，也出现了越来越多的中小企业，这类中小企业大多通过融资快速发展，但是在这个过程中，并没有足够的资金能够支持他们购买定制化的软件，因此SaaS产品于他们便是一种福利。SaaS产品可以免去一些硬件购买成本、软件的运维成本，相应的人工成本，同时企业也可以根据自身的经营情况选择购买一定周期的服务，按需付费，这样的成本对于企业而言是完全易于去接受的
2、 lass和pass是什么

Lass 基础设施即服务，在软件行业即虚拟云平台或者云服务器，为软件项目提供基础设施和环境。
有了IaaS，你可以将硬件外包到别的地方去。IaaS公司会提供场外服务器，存储和网络硬件，你可以租用。节省了维护成本和办公场地，公司可以在任何时候利用这些硬件来运行其应用。
　　一些大的IaaS公司包括Amazon， Microsoft， VMWare， Rackspace和Red Hat.不过这些公司又都有自己的专长，比如Amazon和微软给你提供的不只是IaaS，他们还会将其计算能力出租给你来host你的网站。

Pass 平台即服务

第二层就是所谓的PaaS，某些时候也叫做中间件。你公司所有的开发都可以在这一层进行，节省了时间和资源。
　　PaaS公司在网上提供各种开发和分发应用的解决方案，比如虚拟服务器和操作系统。这节省了你在硬件上的费用，也让分散的工作室之间的合作变得更加容易。网页应用管理，应用设计，应用虚拟主机，存储，安全以及应用开发协作工具等。
　　一些大的PaaS提供者有Google App Engine，Microsoft Azure，Force.com，Heroku，Engine Yard。最近兴起的公司有AppFog， Mendix 和 Standing Cloud

