APP后台
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【左侧菜单栏】客服中心
APP后台主界面之一，负责所有的客服回复接待窗口

【综合答疑】：解决综合性问题，APP的操作和功能服务等问题，放在【个人设置】中的【在线客服】选项
【约稿介入】：APP中的约稿功能当中的【客服介入】，解决约稿纠纷问题。
【销售售前】：负责综合性的售前问题。
【投诉售后】：负责综合性的售后问题以及投诉建议。

亮红灯显示待回复数量

【右侧主面板】客服中心
一半是【用户列表】，另一半是【对话窗口】

【用户列表】一共分为三组
第一组【收藏问题】短时间未能解决的用户进行收藏管理，处理好过后可取消收藏
第二组【正在接待】正在接待中的用户，如果未回复，用户名的尾端可显示已等待时长
第三组【最近处理】最近已经处理过的用户列表。
三个列表都可以自主进行清空列表的行为。

【对话窗口】
顶部左侧显示【用户名称】【账号等级】【会员】
顶部右侧显示【收藏问题】【转接对话】
【收藏问题】是把用户移动到收藏管理，右侧主面板【用户列表】中的【收藏问题】
【转接对话】是把用户转移给其他人进行处理，如遇到解决不了的问题，转接给客服主管处理
底部的输入窗上方的图标依次对应一下功能：
【表情包选择】
【图片上传】
【截取屏幕】
【结束对话并发起评价】


审核
[image: 审核中心]
【左侧菜单栏】审核中心
【作品审核】用户上传的作品进行审核
【开店审核】用户申请的开店
【昵称审核】用户修改的新的昵称进行审核
【动态审核】用户发表新的动态进行审核
【头像审核】用户修改新的头像进行审核

【举报作品】用户举报他人作品进行审核
【举报评论】用户举报他人评论进行审核
【举报动态】用户举报他人动态进行审核

【申诉处理】用户举报/驳回后的申诉提交
【内部审核】内部批量操作（邮件）的审核

[image: 1-基本信息]
【左侧菜单栏】数据中心


【用户信息】
右侧操控面板：上半部分 搜索指定用户
右侧操控面板：下半部分 可修改不同的信息（依次为：基本信息；账号数据；个人标签；操作历史；权限开关）

【基本信息】
用户头像：用户使用的头像
用户昵称：用户使用的昵称
用户签名：用户使用的签名
[bookmark: _GoBack]收货地址：
用户密码：用户设置的密码
用户ID：用户申请账号的固定ID，不可修改
真实姓名：用户的真实姓名，用户个人认证和个人微店开设
身份证号：用户的真实身份证，用于用户的个人认证和个人微店开设
绑定手机：用户注册账号使用
绑定邮箱：用户找回密码使用
银行卡号：用户
性别：
职业：
[image: 2-账号数据]

【账号数据】
账号等级：显示账号的当前等级与经验值状态条
积分货币：以积分形式所存在的免费货币，可以通过积分购买部分指定功能或者商品
现金货币：
个人认证：个人职业认证，在其他平台粉丝数超过1w均可认证个人画师身份。
企业认证：企业认证或者社团认证
举报记录：
纠纷记录：
（目的通过数据分析，判断个人行为人是否存在恶意攻击他人或者平台等行为）

[image: 3-个人标签]
【个人标签】
（目的：通过个人标签，在首页等推荐位智能推荐相同标签的管理系统，可根据用户需求，通过管理员直接自由增加或者删除）
[image: 4-操作历史]
【操作历史】
（目的：通过操作历史，来判断账号是否异常，或者进行过什么操作）
日期：
Ip地址：
操作类型：
详细操作：

[image: 5-权限开关]
【权限开关】
修改头像：禁止修改头像
修改昵称：禁止修改昵称
修改资料：禁止修改个人资料的所有内容
发布作品：禁止发布任何作品
发布动态：禁止发布任何动态
发布评论：禁止在任何场景发表评论
创作激励：开启或者关闭创作激励
个人微店：开启或者关闭个人空间中的个人微店功能
个人空间：开启或者关闭个人空间，展示签名，个人信息，个人作品，个人收藏，个人微店
资金转出：禁止资金转出，通过平台收益后，会以平台虚拟货币的形式寄存在平台
充值功能：禁止向平台充值，购买付费功能及产品，
认证功能：关闭认证功能，禁止个人资质或者团体资质的任何认证。
活动报名：关闭所有活动报名的相关资格，不能参加任何有偿无偿的平台活动
举报功能：关闭举报他人的功能
社交功能：关闭社交中心的所有功能，不能进入社交中心
账号注销：可以设置时间自动解封
账号封禁：可以设置时间自动解封
言论封禁：可以设置时间自动解封

【修改历史】
（目的：记录数据中心所有的操作，如果发生误操作，可以通过时间一键还原）



[image: 群发消息]
【群发消息】
（可以对指定人群进行邮件群发）
发件人：可以指定发件人（官方账号昵称或ID）
收件人：可以选择已经创建的人群包
人群包：人群包是指，已经创建的符合多项标准的人群
人群包的指标包括：会员付费人群，新用户人群（注册未满1个月），会员即将到期人群等...或者关注的官方账号，关注的话题标签
匹配方式：（模糊），只要有一项指标符合，就发送邮件
匹配方式：（精准），必须所有指标都符合，才能发送邮件


【当前排行】

[image: 装修功能统一页面]
【左侧菜单栏】装修中心
（以下均为大分类的主页面进行装修，并衍生后续的子页面及其他功能）
移动首页：APP的首页，打开APP后将自动跳转该页面
约稿中心：APP的约稿功能，属于核心功能之一，用于甲乙双方互相约稿
动态中心：可以查看所关注的人活着好友所发送的动态
定制中心：使用图片定制周边的定制中心，可以自由的发图进行定制
个人主页：个人的主页，类似于博客之类的，将展示自己的作品/收藏/微店
个人微店：依附于个人主页当中的个人微店功能，可以打开独立的子页面。
个人设置：点击APP首页的左上角头像，可以进入个人设置页面
社交中心：点击APP首页的右上角聊天，可以进入社交中心页面
页面链接
【右侧第一块】底色设置
【右侧第二块】装修预览
【右侧第三块】模板设计

[image: 装修功能模块设计页面]
以上是【模板设计】子页面
点击模板设计
新建模板
【添加工具】
添加子页面
添加文字
添加图片
添加点击加载动画
添加弹窗
【模块功能】



【左侧菜单栏】功能中心
聊天表情：所有社交平台聊天所使用的表情包
加载动画：加载过程中可能出现的动画，
打开APP的等待界面 
下滑刷新的加载动画
加载失败的静态插画

【左侧菜单栏】机制配置
等级机制：不同的等级，有不同的权限。
推荐机制：
创作激励公式
热门推荐公式

【左侧菜单栏】财务中心
资金转出：所有需要办理资金转出的用户
资金转入：所有充值办理了资金转入虚拟货币的用户
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